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1. Wer wir sind
Online-Reputationsmanagement

} Analyse und Monitoring von Marken
} Wahrnehmung
} Reputation
}  Images

Robert Rudzok M.A.
Inhaber

Studium an der TU Dresden

) ) ) Kommunikationswissenschaft
} Konzeption & Kommunikation

} Kommunikationsstrategien
} Media Management
} Viral Marketing

Michael Meil3ner M.A.

} Beratung Inhaber

}  Social Media Optimierung
} Social Commerce

}  Referate/Workshops

}  Social Media Guidelines
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1. Wer wir sind
Referenzen

Hochschule flr

Technik und Wirtschaft
Dresden
University of Applied Sciences

DPRG

DEUTSCHE PUBLIC RELATIONS GESELLSCHAFT E.V.

Hochschulinitiative

Neue Bundeslander
(C1]

Renal;l'q

Aenal Protection from Banser

(1

®
.Kﬁ;_tigﬁfsawr

Die Gesundheitskasse. /_
@ Tellja

Sachsische Landesstiftung

Natur und Umwelt

CUPONK

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte

Wissenschaften
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2. Zielstellung

iki i Google Maps Gmail Blogger
Wikipedia L .

’@5&?%%

Cameron Moll

Mark Boutton

ve.com _ Mossonger eBay PayPal sipeo

Washington Post
Newsvine

‘Shaun inman

Jxes & Arrows

Versiontracker

Wikipedia Gwaps oo

Fotolog deviantART CC

OM Malik

¥oo Seth Godin
Mark Cuban

Dave Winer

Fake Steve Jobs

Wa3Schools

The Register

Daring Fireball

<%
Guy Kawasaki %

BuzzMachine S
John Batelle 5
Doc Searls

Huffington Post

€D News Line

StatCounter sapo Uslv"eno Terra Globo Migente iG 336 Ui
nne Al-Jazeera
kottke Peachpit <
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Kurze Geschichte
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Technische Ebene

statisch

2000 2004 2011

1990
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3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?
Erste Webseite

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document. including an executive summarv of the project, Mailing lists , Policy .
November's W3 news . Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information. subjects . W3 servers. etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode . X11 Viola ., NeXTStep . Servers . Tools . Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
A list of some people involved in the project.
Historv
A summary of the history of the project.

How can I help ?
If you would like to support the web..

Getting code
Getting the code by anonvmous FTP , etc.
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Technische Ebene

Software -
Anwendungen

dynamisch

statisch

Anwendungsumgebungen

AJAX NET

PHP

1990 2000 2004
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3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?
Aufstiegund Fall da Neuer Mar kt o

BORSE

= Die Geldmaschine stottert

en Markt,

- - machen. Der Neue Markt, der Umschlagplatz fiir Wachstumsaktien, fasziniert
Dle GeldmaSChI ne Die jung solide Investoren wie geldgierige Spekulanten. Doch bei vielen stellt sich inzwischen
%jimlgi?]f Enttauschung ein: Auch Reichwerden will gelernt sein.
Aktienemissionen junger High-Tech-Unternehmen sind das zugelegt. - ST (VAT
. . - Markt 77
derzeit heiffeste Geschaft des Geldgewerbes. Den Jahres soll o o
lukrativen Markt beherrschen viele kleine Finanzfirmen. le Milliard Dle Geld_verHIChter
300 LNOT:‘:‘SJ' :'lf,: ATIONS Mit Gigabell krachte das erste Unternehmen am Neuen Markt zusammen.

Viele sehen in dem Fall den Beginn eines iiberfilligen
Reinigungsprozesses: Die Hightech-Bérse entledigt sich der dubiosen Zockerwerte.

INTERNET-AKTIEN

Blind gekauft

YAHOO

DEZEMBER 2000 mu—

250
20
1180
0

Ausgezockt o

50
300
250
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Technische Ebene

Software -
Anwendungen

dynamisch

Soziale Medien

Lese-
zeichen

1990 2000 2004 2011
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Anwendungsumgebungen

AJAX NET

PHP

Spiele




3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?

Inhaltliche Ebene

Technik

Soziale Medien

m
: Lese-

Inhalte

7

amazon.com

ﬁstudl\fl YAHOO’ V(-/I;(IPEDIA
XING’ m

Social Web

' ggm led nindmeisiery UU
flickr

ebY
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Ein Ordnungsansatz
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3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?

Ein Ordnungsansatz
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3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?

Ein Ordnungsansatz

W
You Tuhe [ Suchen | | Kategorien | Video hochladen Splitersss ~  Abmelden

ARD.de ARD Mediathek | DasErste Mediathek |

[@)] ARD...YouTube Channe! oy
=
KINO o=

W Best of: Die

MY Hohepunkte der
1 Aufrufe - vor 1
tunde

andra Steen ist

Mixtape-Battlestar
40 Aufrufe - vor 2

en

coldmirror - Folge &
Einsfestival

[ Mehr Geld, wenit oF
e ELIPEISM .
127 Aufrufe - vor 6 - =Slanseile
Stunden

s | Mobil + App | Hife | 1

MUSIK | COMEDY | KINO | NEWS | GAMES | ALLEVIDEOS | SUCHEN

P JETZT REGISTRIEREN D VIDEO UPLOAD

DIE HIGHLIGHTS AUF CLIPFISH ALLE HIGHLIGHTS

TOP-VIDEOS BRINK

e .5
Best of DSDS 2011 - Recall auf denMalediven

Video abspielen ™
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3. Neue Medien & Neue Offentlichkeit?

Ein Ordnungsansatz
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