Ellipsis

FREISTAAT SACHSEN
Informationsblatt der Ellipsis GmbH:

Berufsbegleitende Weiterbildung zum
Zertifizierten Vertriebsingenieur

Sie bieten technische oder stark erklarungsbediirftige Produkte/Dienstleistungen an?

Technische Produkte und Dienstleistungen sind stark erklarungsbedurftig und komplex,
daher kann der Vertrieb nicht von reinen Kaufleuten Gbernommen werden. Deshalb
bendtigen Sie flr den erfolgreichen Vertrieb beim Kunden einen Spezialisten, der die Mixtur
aus technischem Fachwissen und kaufmannischem Know-how optimal verbindet. So treten
Sie kompetent beim Kunden auf und hinterlassen einen positiven Eindruck, der die Chancen
auf einen Abschluss erhoht. Dies gelingt nur, wenn lhre Ingenieure, neben den technischen
Kenntnissen, auch die Grundlagen im Marketing und Vertrieb beherrschen.

Verkaufspsychologie und neue Verkaufstechniken

Mit der Weiterbildung zum Zertifizierten Vertriebsingenieur lernen Sie grundlegende
Prozesse, d. h. traditionelle und neue Vertriebskonzeptionen sowie neueste
Verkaufstechniken und verkaufspsychologische Aspekte kennen. Sie erweitern so |hr
fachliches Wissen um praxisrelevante Vertriebskenntnisse und konnen z. B. Hemmschwellen
in der AuRendiensttatigkeit abbauen.

Setzen Sie lhr Wissen sofort in die Praxis um!

Unser Prasenzseminar bietet lhnen neben der reinen Wissensvermittlung mehr als 20
Unterrichtsstunden reine Praxisibungen. Die Weiterbildung besteht aus den zwei Modulen
~Einflhrung in das Vertriebsmanagement* und ,Verkaufspsychologie und Verkaufstechnik®,
welche jeweils mit 80 Unterrichtsstunden durchgefiihrt wird.

Ubungen sind an lhrem Arbeitsfeld ausgerichtet

Wir legen Wert auf praxisintegriertes Lernen. Bringen Sie daher lhre gesamte berufliche
Erfahrung ein und gestalten Sie die Ubungen aktiv mit. Es werden wéahrend der Fortbildung
reale Gesprache mit potentiellen Vertragspartnern gefiihrt. Durch derartige Ubungen
erkennen Sie |hre Starken und Schwéchen selbst und erweitern wahrend der Qualifizierung
Ihr Potential.

Kleine Gruppen fiir groRen Erfolg

Erfahrungen zeigen, dass kurzfristige Tagesseminare meist nicht ausreichende
Veranderungen in der Einstellung zum Vertrieb und in der Umsetzung der Vertriebstatigkeit
bewirken. Eine Nachhaltigkeit ist so nicht immer gegeben. Aus diesem Grunde vermitteln wir
in kleinen Gruppen (6-8 Teilnehmern) aktuelles Vertriebs-Know-how und wenden es unter
Betreuung durch erfahrene Coaches auch in der Praxis an.

Fordermodglichkeiten nutzen

Fur kleine, mittlere und grof3e Unternehmen (bis 500 Mitarbeiter) aus Sachsen besteht die
Méglichkeit, ESF-Mittel zur Férderung durch die Sachsische Aufbaubank zu erhalten. Je
nach GroRe des Unternehmens kénnen bis zu 80% der gesamten Weiterbildungskosten
beantragt werden.

Fragen Sie uns!

Ellipsis Gesellschaft fir Unternehmensentwicklung mbH, Uhlandstrale 39, 01069 Dresden
www.ellipsis-online.de, info@ellipsis-online.de, Telefon (0351) 41750-30, Telefax (0351) 41750-59
(Stand: 12.01.2012)



Ellipsis

Inhalte des Kurses ,,Zertifizierter Vertriebsingenieur*:

1. Vertrieb als betriebswirtschaftliche Aufgabe

2. Vertriebsplanung und -steuerung (der Vertriebsprozess, Vertriebsorganisation,
Vertriebskonzeption)

3. Kundengewinnung und -sicherung (ldentifizierung von Kunden, Qualifizierung und
Potentialbewertung, Database und Kundenprofile)

4. Personlicher Verkauf (Gebietsentscheidungen und Besuchsfrequenz, Besuchs-
vorbereitung und -durchfihrung, Kontaktberichte und CRM, Angebotsqualifizierung,
Auftragsbearbeitung, Nachbetreuung und Follow-up)

5. Nicht-personlicher Verkauf (Telefonverkauf, Internet-Verkauf/E-Commerce)

6. Spezielle Kundenbetreuungskonzeptionen (Opportunity-Management, Promotion- und
Kampagnenmanagement, Neukundengewinnung, Referenzkundenmarketing,
Stammkundenpflege und Retention Marketing, Kundenbindungsprogramme, Kunden-
rickgewinnung, Key Account Management, Kleinkundenmanagement)

7. Verkaufspsychologie als Erfolgsfaktor (Verkauf als Prozess, Verkaufsethik,
Besonderheiten beim technischen Verkauf)

8. Wahrnehmungspsychologie/Neuromarketing (Wahrnehmung, Wirkungen,
Korpersprache)

9. Verkaufspsychologie (Motivation des Verkaufers, Grundbedtrfnisse und
Grundmotivationen des Kunden, Mund-zu-Mund-Propaganda)

10. Gesprachsfiihrung (Strategien der Gesprachsflihrung, Kontaktphase/
Beziehungsaufbau, Argumentation, eigene und Fremdwahrnehmung im Gesprach)

11. Verkaufstechnik (Verkaufsstrategien, NLP-Techniken im Verkauf, Umgang mit
Widerstanden und Konflikten, Gesprachsflihrung am Telefon, Zeitmanagement im
Gesprach)

Der nachsten Kurse starten am 03.02.2012, (Anfang Marz) und 15.06.2012.

Melden Sie sich jetzt an — die Anzahl der Platze ist begrenzt!

Ellipsis Gesellschaft fir Unternehmensentwicklung mbH, Uhlandstrale 39, 01069 Dresden
www.ellipsis-online.de, info@ellipsis-online.de, Telefon (0351) 41750-30, Telefax (0351) 41750-59
(Stand: 12.01.2012)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


