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     Agenda  

Social  Media Strategie  

 

} Zielgruppe/n  

} Ziele 

} Vorgehensweise  

} Social Media Analyse  

} Social Media Aktivitäten  

} Social Media Kanäle  

} Online-Werbemittel  

} Zeitplan  

} Monitoring /Evaluation  

} Double Loop als Strategieansatz  
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Zielgruppe/n  

} Wer soll angesprochen werden?  

 

} B2B vs. B2C vs. B2A 

} Lokal vs. regional vs. überregional vs. international  

} Masse vs. Multiplikatoren/Meinungsführer  

} Kunden vs. Fans  

} Nach Sinus-Milieus differenziert  
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Ziele 

} Was soll das Ziel sein?  

 

} Aufmerksamkeit  

} Imageaufbau/ -pflege  

} Neukundenakquise  

} Verkäufe/Vermittlungen  

} Kontaktaufbau/Netzwerkpflege  

} Kundenbindung/Feedback  

} Informationsbeschaffung/ -suche 

 



} Wie setze ich das um?  
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Zuhören Verstehen Engagieren Optimieren 
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Vorgehensweise  

Bilder: www.fotolia.com  
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} Wie setze ich das um?  
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Zuhören Verstehen Engagieren Optimieren 
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} Informationsbeschaffung in Social  Media 

} Allgemein: Wo ist meine Zielgruppe anzutreffen?  

} Wie wird über meine Firma/mein Produkt usw. gesprochen?  

} Wo wird über meine Firma/mein Produkt/meine Branche gesprochen?  

(Bspw. eher in Blogs, Foren oder Communities?)  

} Was macht der Wettbewerb? (positive/negative Erfahrungen)  

} Was wünschen sich die Kunden?  

} Welche erfolgreichen Beispiele aus der Branche existieren   

(national/international)?  

} Wer sind die Meinungsführer? Was sind deren Präferenzen ?  

} Welche Tools stehen  für meine Branche zur Verfügung? Wie ist die 

Resonanz bisher?  

} é 
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Social Media Analyse  
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Social Media Analyse  

} Kostenlose Tools     vs.  Kostenpflichtige Tools  
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Social Media Analyse  

Screenshots : http://bit.ly/lan1mI  

 http://bit.ly/la9AGd  

http://bit.ly/miuLD6  
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} Ergebnisse sind relevant für  

 

} Online-Reputationsmanagement  

} Brand Management  

} Marktforschung allgemein  

} Beantwortung konkreter Fragestellungen  

} Produktentwicklung/ -verbesserung  

} Suchmaschinenoptimierung (SEO)  

} Suchmaschinenmarketing (SEM)  

 

é und Ausgangspunkt f¿r die  

Social  Media Strategie!  
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Social Media Analyse  



} Wie setze ich das um?  
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} Und dann?               Networking & Kreation von Mehrwerten  

 

} Informationen (Text)  

} Kompetenz  

} Service  

} Anwendungen ( Apps ) 

} Assets 

} Videos 

} Audio  

} Produktentwicklung  

} Vertrieb  

} Suchmaschinenoptimierung  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Service  

 

Screenshot : http://bit.ly/j4rvVk  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Service  

 

Screenshot : http://bit.ly/j4rvVk  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Videos (Interaktiv)  

Screenshot : http://bit.ly/kz4i2g  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Videos  

 

Screenshot : http://bit.ly/kz4i2g  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Vertrieb (Dell Outlet) 

 

Innerhalb von zwei Jahren 

erzielte Dell über Twitter  6,5 

Millionen Dollar Umsatz  

Screenshot :: http://bit.ly/mFH3pq  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Service (Telekom hilft)  

 

Screenshot : http://bit.ly/iXMSWQ:  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Produktentwicklung mit Kunden (Ritter Sport Blog)  

 

Screenshot : http://bit.ly/ikNGT3  
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Social Media Aktivitäten  

 

} Beispiel: Kundenbindung (Reinert Wurstwaren & Keks Blog)  

 

Screenshot : http://bit.ly/io2Aw0  

http://bit.ly/lThy9X  
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Social Media Aktivitäten  

} Beispiel: Anwendungen ( Apps ) 

 

Screenshot : http://bit.ly/ijTX6h  
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Social Media Aktivitäten  

} Beispiel: Zusammenarbeit  

 

Screenshot :: http://bit.ly/l8WvDz  



} Wo setze ich das um?  
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B2C B2B 
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Social Media Kanäle  

vs. 
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Masse Milieus 
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Social Media Kanäle  

vs. 
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Regional  Überregional  
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Social Media Kanäle  

vs. 
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