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aEngagement in sozialen Net:

Von der Analyse zur Strategie.
Mehrwerte fir Unternehmen anhand von Praxisbeispielen
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Social Media Strategie
Zielgruppe/n

} Wer soll angesprochen werden?

B2B vs. B2C vs. B2A

Lokal vs. regional vs. Uberregional vs. international
Masse vs. Multiplikatoren/Meinungsfuhrer

Kunden vs. Fans

Nach Sinus-Milieus differenziert
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Social Media Strategie

Ziele

} Was soll das Ziel sein?

Aufmerksamkeit

Imageaufbau/ -pflege
Neukundenakquise
Verkaufe/Vermittlungen
Kontaktaufbau/Netzwerkpflege
Kundenbindung/Feedback
Informationsbeschaffung/ -suche
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Social Media Strategie

Vorgehensweise

} Wie setze ich das um?

(D

(D

Zuhoren
A\ /

A
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Verstehen
A\ J

o

Engagieren
(U /
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Optimieren
AU /

Bilder: www.fotolia.com
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Social Media Strategie

} Wie setze ich das um?

A
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Social Media Strategie

Social Media Analyse

Informationsbeschaffung in Social Media
Allgemein: Wo ist meine Zielgruppe anzutreffen?
Wie wird Uber meine Firma/mein Produkt usw. gesprochen?

Wo wird Gber meine Firma/mein Produkt/meine Branche gesprochen?
(Bspw. eher in Blogs, Foren oder Communities?)

Was macht der Wettbewerb? (positive/negative Erfahrungen)
} Was winschen sich die Kunden?

} Welche erfolgreichen Beispiele aus der Branche existieren
(national/international)?

} Wer sind die Meinungsftihrer? Was sind deren Praferenzen ?

} Welche Tools stehen fir meine Branche zur Verfiugung? Wie ist die
Resonanz bisher?

e
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Social Media Strategie

Social Media Analyse

} Kostenlose Tools VS. Kostenpflichtige Tools

£\ BoardTrg
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Google alerts

beta
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All Facebook K suite
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Social Media Strategie

Social Media Analyse

D Donnerstag, 24, Marz 2011, 21:38 Z

RE: Unternehmensberatung !

Wahnsinn,...... auf so ein suuuuper-Angebot warten viele aus der Branche schon lange g5
Die Internetseite macht ja auch einen sehr "vertrauensvollen” Eindruck. : &3

Diie KOMMEM alles N jwarum nicht noch Havariekommissar, Ehevermittlung etc.)

alles natirlich ganz serids. Klar doch...... B

2) zitieren | |

Hallo,

ich kann aus eigener Erfahrung bestatigen, dass alle angefihrten Punkte genau zutreffen.
Das Teil hat letztlich nur noch genervt und ich habe sie dann mit Handkuss verkauft,
&lso ich war Oberbaupt nicht begeistert und habe seitdem eine Braun, die ich sehr gut finde,

Paypal fir Hindler = unsichere Zahlmethode, schlimmer als Einzugsermachtigung + uniibersichtliche unverstandliche Kontoauszige.
1 Monat ebay + paypal: es gibt schinere Dinge sein Zeit zu vergeuden und sich zu drgern.
Fir mich: never ever

Screenshots : http://bit.ly/lan1mi
http://bit.ly/la9AGd
- http://bit.ly/miuLD6

SOCIAL WEB SHERPAS 23.05.2011 9



Social Media Strategie

Social Media Analyse

} Ergebnisse sind relevant fir

Online-Reputationsmanagement

Brand Management

Marktforschung allgemein

Beantwortung konkreter Fragestellungen
Produktentwicklung/ -verbesserung
Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Suchmaschinenmarketing (SEM)

—— et e d md e

€ und Ausgangspunkt f¢gr die

Social Media Strategie!
A
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Social Media Strategie

} Wie setze ich das um?

SOCIAL WEB SHERPAS
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Und dann? =) Networking & Kreation von Mehrwerten

Informationen (Text)
Kompetenz

Service

Anwendungen ( Apps)
Assets

Videos

Audio

Produktentwicklung
Vertrieb
Suchmaschinenoptimierung

A
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Service gutefrage.net

A

SOCIAL WEB SHERPAS | 23.05.2011

Die Ratgeber-Community

Wer hat sich an der HTW Dresden fur den Architektur
Eignungstest beworben? Hab da ein paar Fragen®#

FRAGE WON Grades | 29.03.2011 - 210

hey ** ich hab mal paar fragen

1.hat sich hier jemand an der HTW Dresden fir den eignungstest des studiengangs
architektur beworben. WWenn ja wann und habt ihr schon eine einladung bekommen bzw. wie
lang hat es bei euch gedauert bis ihr antwort bekommen habt?

lch =selbst habe mich am 3.3.11 bewarben und frage mich grad {ungeduldig =0 aob ich mal
anrufen =ollte und nachfrage ob mein brief angekommen ist.

2.3chickt thr eure richtige bewerbung mit motivationsschreiben, zeugnis usw. erst nach dem
test ab oder schon varher?

lg und wielen dank im varaus fir eure antworten

Screenshot : http://bit.ly/j4rvVk
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Service gutefrage.net

Die Ratgeber-Community

ANTWORT woH HTWDresden | 04.04 2011 - 20049

| | Hallo Grades,

der Einfihrungstag mit Eignungsgesprach findet immer im Mai/duni statt (2011 am
16.06.2011). Wer sich dafir anmeldet, erhalt umgehend eine entsprechende Antwart, die
Einladung erfolgt gof. spater. Da die Anmeldung bis zum 30, April maglich ist, werden die
Einladungen mit kankretem Termin und einer formulierten Aufgabe erst danach an alle
Tellnehmer versandt, so bis Mitte Mai. Maheres ist beschrieben auf der Seite hitp:Aoase. bt
drezden.defakultaet-bauingenieunwesenarchitektur/architektur/stu. .

Die Bewerbung, d. h. der Ausdruck der Online-Bewerbung mit amtlich beglaubigter
Leugniskaopie u. a. muss bis spatestens am 15, Juli an der HTWY schriftlich eingereicht sein,
eher ist auch maglich. Ein Mativations=chreiben wird bei der Bewerbung nicht werlangt,

Wiale Grifte
Studienberatung der HTWY Dresden
PS: Ubrigens ist am 16.04.2011 Tag der offenen Tir an der HTYY Dresden

/A\Qﬁ\ Screenshot : http://bit ly/jArvWk
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Videos (Interaktiv)

You(IL3
Ein Jager tenzt einen Bar »see

Join us on Facebook

WORT
e NS L v s

C e,
Pocket Mouse

B &

—

"6 SP01
Tell N TR e unoen

44 DIESES VIDEQ ERNEUT ABSPIELEN

/A\Q&\ Screenshot : http://bit ly/kz4i2g
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Videos

tippexperience

Abonnieren «

Alg Freund hinzufigen |
Mutzer blockieren |
Machricht senden

You([TD)

Abonnenten (47705)

Profil

Kanalaufrufe: 46 576181
Upload-Aufrufe insgesami: 16.464 5495
Alter: a1
Beitritt: 05.02.2010
Letzter Besuch: var 3 Waochen

A
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ChRuMNcH Zadinimagic konnakiay

Kanalkommentare (26000)

Screenshot : http://bit.ly/kz4i2g
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Social Media Strategie
Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Vertrieb (Dell Outlet)

EwitterY) Startseite  Profil  Machrichten  Wem falgen

&)
PIetE Dell Qutlet &

Dell Outlet US @DellOutlet For UsA custormers

se s Refurbished Dell™ computers, electronics. Question/
comment? Contact Elise Qshorn at @ENsedtDell. More
Dell Twitter accounts at www . Dell.com/Twitter
http:#Dell comfOutlet

Innerhalb von zwei Jahren

@EliseAtDell

erzielte Dell uber Twitter 6,5
Millionen Dollar Umsatz

MM <ripping!) Enter code 13TVWEBG$JJPEMF at checkaut. hitp /i

del ly/B018u071
10 Jan.

M Screenshot :: http://bit.ly/mFH3pq
17
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Service (Telekom hilft)

tWittef’ 3 e Profil  Nachrichten
0.

H T Uber @Telekom_hilft
:.F Telekom hilft
@Telekom hilft Bonn, Deutschland 28.466 1953 10669 372

Tweets Following Followers Gelistet

Wem folgen

( 4
Hauke "jﬂ

http: /Iwww\ekom de/telekom-hilft
Following 1.953

@ Folgen A | B ﬁﬂ“gﬂﬂﬂ_nﬂ. W'E@ a

Timeline  Favoriten  Following  Followers  Listen

Ahnelt @Telekom_hilft - Alle sehen

Telekom_hilft 1 m hilft U Chrysadelic - Folgen mdgic - Folgen
'.1: @blattella Ich war zu vore|hg -) Die E-Mail haben wir hekammen Chrysadelic Frank Feil

Wir schauen uns das einmal an und melden uns, versprochen. *sa

Kal *ka

Achtung:

Bitte keine
personenbezoge-
nen Daten posten!
Fur den Fall des
Datenaustausches

markushagge - Folgen manuspielt - Folgen
markushagge Manu

Telekom_hilft Telekom hilt C

? o
-I- @daHueby Hahen Sie |hre Endgeréte schon einmal neu gestartet Ui s Hife - Blog - taftis - Jobs * AGS S DatAnsohus LS atoster

wird Ihnen ein Mit- Ich bin mir sicher, dass Sie lhren Anschiuss schnell wieder nutzen Insererten - Unternehmen - Medien - Entwickler - Quellen - © 2011 Twitter
arbeiter eine extra kdnnen. *sa
dafiir vorgesenene 25 Minuten
E-Mail-Adresse
Ubermitteln. —
[ Telekom_hilft Telekom hilf
ik -I- @basec Das verbrauchte Volumen kénnen Sie derzeit nicht
R k.. einsehen. Haben Sie ein iPhone? Dort haben Sie einen internen
Kundenservice
Mo. bis Sa

Datenzahler. *sa
or e

8:00 bis 20:00 Uhr

Hilfe im Netz

lekom.de.

Telekom_hilft Telexom hili
r[: @blattella Hahen Sie die E-Mail schon verschickt? Wenn Sie
mdgen, kénnen Sie diese auch uns zusenden. :-) *sa

ekom.de.

Screenshot : http://bit.ly/iXMSWQ:
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Social Media Strategie

Social Media Aktivitaten

} Beispiel: Produktentwicklung mit Kunden (Ritter Sport Blog)

Facebook User sagt:
03, Mai 2011 um 0927

Hmmmm ich freu mich drauf, und da ich sie ja schon probieren durfte,
kann ich nur sagen : total mega super ober lecker ;-

-

Posted on Facebook

Facebook User sagt:
03, Mai 2011 um 09:24

Mir lauft gerade das Wasser im Munde zusammen... *habenwill*... Jetzt -
sofort!

Posted on Facebook

Facebook User sagt:
0F, Mai 2011 um 09112

Ich freu mich schon., Wir Botschafter durften sie ja schon mal testen:

A\ Screenshot : http://bit.ly/ikNGT3
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Social Media Strategie
Social Media Aktivitaten

} Beispiel: Kundenbindung (Reinert Wurstwaren & Keks Blog)

WVernetzen e sich mit uns: Gefillt mir:

e W mme

You [T |

Registrieren

nKe
4

- ~—

= N

. -
| Reinert |

lhre Privat-Fleischerel

Sie finden uns
auch hier

hans-freitag.de
Facebook

TouTube

Twitter
o
1l 4 | 0241037

RES Feed ilnfo ®

Screenshot : http://bit.ly/io2Aw0
http://bit.ly/IThy9X
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Social Media Strategie
Social Media Aktivitaten

} Beispiel: Anwendungen ( Apps)

o

/A‘(\\ Screenshot : http://bit.ly/iTX6h
21
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Social Media Strategie
Social Media Aktivitaten

}  Beispiel: Zusammenarbeit

Beruf 34 24 283 maps
— = L
—

Physik - Mechanik
(IR IWAR)

764 ALUFRUFE
Erstellt von: Mario Schricer
Verandert: vor 9 Monate

Mit Design Widerstand
in Flow v... 0oakimisr)
T35 AUFRLUFE
Erstellt von: Hang Gasriner
Verandert: vor & honste

Betreuung von Senioren

und an D...
675 AUFRUFE

Erstellt von: Karl Pr
Yerandert: vor 11 Monate

Bildungsprozessmanagemen®éllgemeine

(WIKIMAP)

673 AUFRUFE
Erstelit von: Ulrich lberer
Verandert: vor 1 Monat

SOCIAL WEB SHERPAS

Rechtshegriffe http:...

ik B73 &UFRUFE
Erstellt von: Lernblog.net
Marketing

Verandert: vvor 3 Monate

23.05.2011

Sozialkunde [SOKU3)
IKIMAP

657 AUFRUFE
Erstellt von: Mario Schricer
Yerandert: vor 9 Monate

Screenshot

. http://bit.ly/IBWvDz

22



Social Media Strategie

} Wo setze ich das um?

A
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Social Media Strategie
Social Media Kanéle

Lebensmittelwelt

"'i‘I.

trademind.de - we move markets
Forum fiir Aukenhandel & innereurepdischen Warenverkehr

Import und Export Service .
Support-Forum der Agentur Frisch In e (]

INDUSTRY"

Business Network

A
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KONSUM
GOTTINNEN

bopici

@ freundeskreis.de

TELEFON-TREFF.DE
"

facebook




Social Media Strategie
Social Media Kanéle

a .a
energie-bewusstsein.de - Das Forum
' |

‘ -
| LB
- \

YOUR PASSION!

D CARPASSION:

MY

LU XURY

ine Katee & Du = =
g
A >
R b, o h
LOUNGE 1%, : r .e
Utopia ern.c
AR AT "-'1”'?"? forentnet] Fa m I | | e n N etz

‘ I { LX Hartz IV Forum
REINER
Luxus. Forum zum Thema Hartz v
24

Familie

as groBe juristische Fachportal S . .
Beruf zu sozialrechtlichen Themen ozialhilfe.de

Studium Verein Fiir soziales Leben e. V.

o gartencommunity ‘ Eautenconiusity

T—~ AWOW de
Bio-Oko-Forum ILVYVOVY.AE

game
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Social Media Strategie
Social Media Kanéle

facebook

A
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